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O que e
controle?

Controlar na Administracdo Publica é como
garantir que o governo esta fazendo seu
trabalho direitinho. Isso significa conferir se as
coisas estao sendo feitas de acordo com as
regras e com o que foi planejado. Por exemplo, é
importante checar se o dinheiro publico esta
sendo usado da maneira certa e se 0s servicos
prestados estdo atendendo as necessidades das
pessoas.

Quando falamos de controlar, estamos de olho
em algumas coisas importantes. Uma delas é a
legalidade, ou seja, garantir que tudo que o
governo faz esta dentro da lei, sem jeitinhos.

Também é importante que as decisdes sejam
tomadas de forma justa, sem favorecer ninguém.
Outro ponto chave é a transparéncia, que
significa deixar tudo claro e acessivel para as
pessoas, para que elas possam ver o que esta
acontecendo e dar sua opinido.

Além disso, é fundamental que os gestores
publicos ajam com ética e honestidade, fazendo
0 que é certo em todas as situacgdes.

Resumindo, controlar na Administracdo Publica
€ como garantir que o governo esta seguindo as
regras, sendo justo, transparente e honesto em
tudo o que faz, sempre pensando no bem-estar
da populacao.




VVocé conhece
algum tipo de
controle sobre a
administracao
publica?

Varios sao os tipos de controle, mas
destacamos aqui dois deles.

O controle institucional: é quando o préprio
governo verifica se esta agindo corretamente.
E como se ele olhasse para dentro de casa
para se certificar de que esta tudo em ordem.
Isso inclui seguir as leis, ser transparente e
usar o dinheiro publico de maneira

responsavel.

Ja o controle social: é quando as pessoas da
sociedade civil, ou seja, nds, cidadaos,
acompanhamos e fiscalizamos o governo. E
como se déssemos uma espiadinha de fora
para garantir que as coisas estao sendo feitas
do jeito certo. Podemos fazer isso participando
de reunides, protestando, pedindo informacdes
e até mesmo usando as redes sociais para

expressar nossa opiniao.

Ambos s3ao importantes para garantir que o
governo funcione bem e sirva aos interesses
de todos. O controle institucional mantém as
coisas nos trilhos dentro do governo, enquanto
o controle social nos da voz para influenciar e
monitorar suas acdes. Juntos, eles ajudam a
manter a democracia funcionando e a
promover o bem-estar da sociedade.




Vocé sabia que
alem do controle
Interno, existe
tambeéem o
externo?

O controle interno é quando o préprio governo cuida de si mesmo,
como um tipo de autorregulagdo. E como se ele se olhasse no
espelho para ver se esta tudo bem. Isso envolve garantir que os
procedimentos internos sejam seguidos, evitando erros, desvios e

até mesmo fraudes.

Para ajudar nesse controle interno, existe o Sistema de Controle
Interno. E como um conjunto de regras e procedimentos que ajudam
0 governo a se manter na linha e evitar problemas. Com um controle
interno bem organizado, é mais facil prevenir erros e garantir que o
dinheiro publico seja usado da maneira correta, beneficiando toda a

sociedade.

O controle externo é quando outros 6rgdos do governo, como 0O
Poder Legislativo e os Tribunais de Contas, dao uma olhada nas
acdes do governo para ver se estd tudo certo. E como se fossem
fiscais independentes verificando se as coisas estao sendo feitas do

jeito certo.




O Sistema
de Controle
Interno

O Sistema de Controle Interno da Administracdo Publica é como um
time de pessoas que trabalham dentro do governo para garantir
que tudo funcione bem. Eles tém a missao de tornar as coisas mais
eficientes e de garantir que as regras sejam seguidas.

Esse time é organizado e coordenado por uma unidade central, que
€ como o chefe de todos. No nivel federal, essa unidade central é a
Controladoria Geral da Unidao, a CGU.

Essas equipes tém a responsabilidade de verificar se as operacoes
do governo estdo sendo feitas do jeito certo e se as politicas
estabelecidas estdao sendo cumpridas. Eles ajudam a identificar
areas onde as coisas podem melhorar e garantem que o dinheiro

publico seja usado de maneira eficaz, beneficiando a todos nos. '
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O Controle
Interno no RN

A Controladoria-Geral do Estado é como o chefe do time de
controle interno dentro do governo estadual. Ela tem algumas
funcGes importantes que ajudam a garantir que as coisas
funcionem bem.

Essas fungdes sao chamadas de macrofungdes e incluem:

Auditoria: € como uma inspecdo que eles fazem para garantir
que tudo esteja funcionando direitinho e de acordo com as
regras.

Correicao: é quando eles investigam possiveis desvios de
conduta ou irregularidades dentro do governo e tomam
medidas para corrigi-los.

Integridade: envolve promover uma cultura de honestidade e
ética dentro do governo, incentivando boas praticas e
comportamentos corretos.

Ouvidoria: € como um canal de comunicagao entre o governo e
a populacdo, onde as pessoas podem fazer reclamacdes,
sugestdes ou denuncias sobre os servigos publicos.
Transparéncia: é garantir que as informagdes sobre as
atividades do governo sejam acessiveis ao publico, para que
todos possam ver o que esta acontecendo e como o dinheiro
publico esta sendo usado.

Essas fungdes ajudam a Controladoria a manter o governo estadual
nos trilhos e a garantir que ele trabalhe para o bem de todos.



Agora, vamos
conhecer um pouco
Mmais sobre as
Mmacrotuncoes da
Controladoria®?
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O que e
auditoria®?

Auditoria é como uma grande investigagao. Imagine que vocé tem uma
caixa de brinquedos. De vez em quando, vocé verifica se todos os seus
brinquedos estdo |a e em bom estado, certo? Auditoria é algo parecido,
mas em vez de brinquedos, auditores examinam as atividades, as
condicdes fisicas e os registros financeiros de um 6rgdo, entidade,
organizagao ou empresa para garantir que tudo esta correto e seguindo
as regras.




O que e
Auditoria
Civica??

Auditoria Civica é quando cidaddos comuns, como Vvocé e eu,
participam dessa investigagdao. Em uma auditoria civica, as pessoas
da comunidade ajudam a verificar se os servicos publicos, como
escolas, hospitais e estradas, estdao funcionando bem e se o

dinheiro publico estd sendo usado corretamente. E como ser um
detetive da comunidade!




O que € equipe
de Auditoria?

Uma equipe de auditoria é um grupo de pessoas treinadas para
fazer a auditoria. Essa equipe pode incluir profissionais
especializados e, em casos de auditoria civica, também membros da
comunidade. Eles trabalham juntos para examinar documentos,
fazer perguntas e verificar se tudo estd em ordem com a
organizagao que estao auditando, suas financas, operagdes, entre
outros.
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O que sao
achados de
Auditoria’?

Achados de Auditoria sdo como as notas que vocé recebe nas
provas. Sao os resultados detalhados encontrados pela equipe de
auditoria. Eles mostram o que esta funcionando bem e o que nado
esta, como falta de manutencao, gastos desnecessarios, erros nos
registros financeiros, auséncia do cumprimento de normas, etc.




O que e
relatorio de
Auditoria®?

ApOs a investigagao, a equipe de auditoria prepara um Relatério de
Auditoria. Este relatorio € como um boletim escolar, sé que para a
organizacao auditada. Ele mostra os resultados da auditoria,
destacando o que esta bom e o que precisa melhorar. Este relatério
ajuda as pessoas a entenderem como a organizacdo esta

funcionando.
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O que sao
comentarios do

gestor em uma
Auditoria?

Depois que a equipe de auditoria apresenta seus achados, é a vez dos
comentarios do gestor.

O termo "gestor" refere-se a uma pessoa responsavel por gerir, administrar,
coordenar ou liderar uma determinada area, organizacao ou projeto. O prefeito é
o gestor do municipio, o governador é o gestor do estado e, para fins da nossa
auditoria civica, o diretor sera considerado o gestor da escola.

Quando a auditoria vai para comentarios do gestor, significa que o responsavel
pela organizacao auditada tem a oportunidade de explicar ou dar mais
informacdes sobre os achados da auditoria. E como se vocé explicasse o motivo
pelo qual tirou a nota baixa no boletim ou tivesse a oportunidade para dizer que
a nota esta equivocada.




O que sao
recomendacoes
de Auditoria’?

Por fim, temos as recomendacdes de Auditoria. Essas sao sugestdes
da equipe de auditoria sobre como a organizacao pode melhorar.
Por exemplo, se encontrarem um jeito de gastar menos dinheiro ou
corrigir erros, eles vdo dizer isso no relatério. E como conselhos
para ajudar a organizacao a fazer um trabalho ainda melhor.
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Sugestdo de quantidade de espagos visitaclos

na realizacao da Auditoria Civica:

nti
Entrevistas: SIE t'.d zulz
sugerida:
Entrevista com
. 1
diretor
Entrevista com 1

estudante PCD

Quantidade
Espaco sugerida de
visitas
Auditério 1
Banheiros 2a6
Biblioteca 1
Cozinha 1
Sala de informatica 1
Sala dos professores 1
Patio 1
Salas de aula Minimo 5
Secretaria 1
Merenda 1

Seguranca




Pontuacao

Além disso, sera disponibilizado um formulario, o qual valera pontos!
Esses pontos serdo distribuidos no cumprimento de alguns itens,
por exemplo, na entrega deste formulario, para os que anexarem
fotos anexo de fotos, para os que fizerem as entrevistas sugeridas,
para os que fizerem recomendacdes viaveis e para 0S que
divulgarem videos nas redes sociais enquanto é feita a auditoria.
Tudo isso totalizara 1000 pontos.

Categoria Quantidade de pontos

Entrega do formulario 200 pontos

20 pontos cada foto, totalizando no

A fot Axi
nexar rotos maximo, 200 pontos

300 pontos, sendo 300 para as viaveis,
200 para as parcialmente
implementaveis, 100 para as dificeis
de implementar e O para as nao viaveis

Recomendacodes viaveis

Entrevista com PCD 100 pontos
Entrevista com diretor 100 pontos
Engajamento da comunidade escolar 100 pontos

Total: 1000 pontos
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O que e a
Corregedoria?

A Corregedoria é um tipo de "time de fiscalizagao" dentro de oérgaos
publicos. Podemos pensar na Corregedoria agindo como o técnico de um
grande time, garantindo que todas as jogadas estejam de acordo com as
regras. Sua missdo é supervisionar, corrigir desvios e assegurar que as
normas sejam seguidas por todos os envolvidos.

Quando alguém se sente injusticado ou suspeita de irregularidades, a
Corregedoria é o aliado confiavel a quem recorrer. Sua atuacao inclui a
investigacdao de reclamacgdes, apuracdao de fatos e a implementagcdao de
medidas corretivas, visando manter a transparéncia e a confianga entre a
comunidade e as instituicdes.

Além disso, as atividades da Corregedoria envolvem ndo apenas a
fiscalizacdo e corregao, mas também desempenha um papel fundamental na
promocdao da melhoria continua e na prevencdo de praticas e condutas
inadequadas.




O que seriam
praticas e condutas
iInadequadas?

Seriam por exemplo atos de fraude, corrupcao, discriminacao,
violéncia fisica, violéncia verbal, assédio moral, assédio sexual, entre
outros.

Trazendo para a realidade das escolas pode-se associar algumas
dessas praticas e condutas inadequadas ao “bullying”, o qual pode
ser definido como um ato de violéncia fisica, verbal e/ou psicoldgica,
sendo intencional e repetitiva.
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O que € uma
Ouvidoria ?

A Ouvidoria é o canal para que o cidadao possa opinar sobre a qualidade
dos servigos publicos que eles tém ou ndo acesso.

Existem 5 formas do cidadao manifestar sua opinido: sugestoes,
reclamacoes, solicitacdes, elogios e denuncias.

Apos o recebimento de alguma manifestacdo, a Ouvidoria fica
responsavel por analisar e encaminhar ao setor competente até que elas
apresentem uma resposta conclusiva, como:

Figura 1: Reclamacao

Fonte: Guia pratico de cidadania, colecao OGU, 2017.

No quadrinho acima, pudemos ver que a Ouvidoria também tem o papel
de estimular a mediagao e conciliagdo entre o usuario e o 6érgao ou a
entidade publica, para que ambas as partes saiam com seus direitos e
deveres garantidos.



Qual o papel de uma
Ouvidoria®?

O papel da Ouvidoria é fazer com que o cidaddao possa ajudar na
melhoria da prestacdo dos servicos publicos e garantir o direito de
participacao. Podemos ver a seguir como a participacao cidada pode
acontecer por meio de uma sugestao:

Figura 2: Sugestao

E ESPERA HORAS PARA SER ATENDIDO.
s A

Fonte: Guia pratico de cidadania, colecao OGU, 2017.

Quando o cidaddo apresenta a realidade em que vive, sua experiéncia
ajuda a gestdo publica a conhecer as necessidades diarias da populacdo
e planejar melhor as suas politicas publicas.




O que € uma equipe
de Ouvidoria ?

A equipe de Ouvidoria possui pessoas treinadas para acolher as
demandas da populacao, buscando: atuar sem qualquer preconceito a
diferencas sejam elas raciais, religiosas, de género e outras; identificar a
relagdo entre o problema do cidaddo e o 6rgao responsavel; encaminhar
ao cidaddo resposta oferecida pelo 6rgao e de facil compreensao;
orientar a populacao sobre os seus direitos de cidadania (divulgacao da
existéncia da Ouvidoria).

O que sao as
recomendacoes?

As recomendacdes funcionam como um termOmetro da gestao
publica, por exemplo, em elogios ou reclamacdes, esses dados sao
transformados em estatisticas e inseridos no relatorio, possibilitando a
gestao, avaliar se deve manter a prestacao do servico da mesma
forma, ou modifica-la.

Figura 4: Elogio




INTEGRIDADE




O que e
integridade?

Além da Auditoria, Ouvidoria, Correicao e Transparéncia, ha a
Integridade. Ela € como um valor que significa fazer as coisas
certas na administracdo publica. A partir da Integridade, buscamos
maneiras de agir melhor e mostrar claramente o que esta
acontecendo. E como um guia para ser eficiente e transparente no
governo.

Por exemplo, quando um governo usa o dinheiro dos impostos para
construir uma escola, ser eficiente significa fazer isso rapidamente
e gastando o dinheiro da melhor forma possivel. Ja ser
transparente significa informar as pessoas quanto dinheiro foi
gasto na construcao da escola e como esse dinheiro foi usado, para
gue todos possam ver e entender.



Como a Unidade
de Integridade
da Controladoria
trabalha?

A integridade € como um conjunto de regras importantes que nos
guiam para fazer as coisas certas. E a Unidade de Integridade é
como um time que ajuda a garantir que essas regras sejam
seguidas por todos.

Nos fazemos isso de varias maneiras. Por exemplo, organizamos
treinamentos e atividades para ensinar as pessoas sobre ética,
honestidade e como tomar decisdes corretas. Criamos politicas e
procedimentos que mostram exatamente como devemos agir em
diferentes situagdes, para que todos saibam o que é certo e o que é
errado.

-0
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O Programa
de
Integridade
do Estado

Vocé sabia que o Estado do Rio Grande do Norte
lancou um programa muito importante chamado
Programa de Integridade? Esse programa é como
um guia que reune todas as regras e métodos
necessarios para que tenhamos uma cultura de
integridade, ou seja, um jeito certo de fazer as
coisas.

Através desse programa, o estado vai trabalhar para
tornar o ambiente mais integro. Mas o que isso quer
dizer? Quer dizer que todos vao aprender e seguir as
regras de honestidade, transparéncia e
sustentabilidade em tudo que fazem.

Por exemplo, imagine que na escola, todos os alunos
tém que seguir as mesmas regras para serem justos
uns com o0s outros. Isso cria um ambiente onde todo
mundo sabe o que é certo e o que é errado, e assim
podemos confiar uns nos outros.

O Programa de Integridade funciona da mesma
forma, mas para todo o Estado. Ele nos ajuda a ter
um governo mais honesto e confiavel, onde todos
sabem o que é esperado deles e como agir
corretamente.

Entdao, podemos dizer que o Programa de
Integridade é como um mapa que nos guia para um
lugar melhor, onde todos podem confiar uns nos
outros e fazer as coisas certas. E uma o6tima
iniciativa para tornar nosso Estado um lugar ainda
melhor para viver!



VIDNIHVYASNYHL



O queea
Transparencia??

‘A Macrofungao da Transparéncia tem por objetivo principal
promover o Controle Social por meio da publicidade das contas
(receita e despesas) da administracdo publica. Compete a Unidade
de Transparéncia disponibilizar os instrumentos necessarios para a
promocdo da transparéncia e do acesso a informagdes publicas a
sociedade.

E como
Tunciona??

A transparéncia se divide em dois tipos: Ativa e Passiva.

e A Transparéncia ativa é aquela que o Estado faz independente de solicitagdo
do cidadao, como por exemplo, o Portal da Transparéncia
(http://www.transparencia.rn.gov.br ).

e § No Portal da Transparéncia temos a oportunidade de nao so visualizar as
receitas e despesas dos 6rgaos do Executivo Estadual mas também de acessar
esses dados por meio planilhas eletronicas ou pdf. Também encontramos
muitas outras informacdes no Portal, como o salario dos servidores publicos, o
planejamento publico (Planos Plurianuais), a Lei Orcamentaria Anual (LOA),
Contratos e Convénios realizados pela administracdo publica e muito mais.
Confira: www.transparéncia.rn.gov.br

e Ja a Transparéncia Passiva é aquela em que o Estado responde diretamente as
solicitacdes de informacdes dos cidaddo. Ela é normatizada pela Lei de Acesso
a Informacdo (Lei Federal 12.527/2011). Ela é de facil acesso e utiliza como
canal a internet (www.sic.rn.gov.br ) ou o telefone (84) 98156-5934) que
também disponibiliza informacdes por meio do WhatsApp.

e -Caso vocé precise ou apenas queira obter uma informacdo publica e ndo a
encontre no Portal da Transparéncia (transparéncia ativa), vocé pode solicitar
pelo sistema de informacdo ao cidadao (e-SIC RN) e tera sua resposta em até
20 dias (podendo ser prorrogada uma unica vez, por 10 dias), amparado pela
Lei de Acesso a Informacao.



http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.xn--transparncia-veb.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

Controladoria-Geral do Estado
RN

Equipe:

Ano XGC « N* 15543

Matal, 10 de novembro de 2023

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
PORTARIA-SEI N* 155, DE 31 DE OUTUBRD DE 2023,

Insritni Comissdo Organizedora do Projero
Jiventude no Controle

A CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO, no wso das swribuigies que lhe aio
conferidas pels Lei Complementar Estadual n® 638, de 28 de junho de 2018, aberada pela Lei Complementar
Estadual n® 695, de 18 de janeiro de 2022, e ainda, o art. 23 do Decren Esadual n® 28,6684 de 31 de dezembico de
2018,

CONSIDERANDO o objetivo de fomentar sgies junto ao corpo docente & estudamil de
escolas da rede piblica de ensino Estadual, visando a di inagio de conheci em cidadania & controle
sorial, avsim como reflexies sobre as politicas piblicas educacionais do estado do Rio Grande do Norte;

COMNSIDERANDO que a via educacional & pilar fundsmental para a consrugso de uma
sociedade consciente de seus direios, deveres e da imporfineia do exencicio da cidsdania;

CONSIDERANDO que & aiusgso dis Controladorias ¢ exiremamente importante para &
agho esatsl, weja nes spies instilucionais ou sociais, realizadas por cidsdios consciemes da prowegio da coisa
pibblica:

CONSIDERANDO a necessidade de constiouigdo de grupo de waballbo volsdo &
arganizago do Projeo Juventude no Canrole;

CONSIDERANDO o constante dos autos div processo n® 02510012.001317/2023-86,

RESOLVE:

An. 17 Instimir a Comissho Organizadora do Projets Juvenode no Controle cuja
composicio s dard nos seguintes termos: 06 (seis) representantes da Comroladoria-Geral do  Esusdo
[CONTROL). 2 (dois) representames da Secretaria de Estado da EducsgBo, da Culra, do Espone e do Lazer
(SEEC) & 1 (um) representante da Controladoria-Cieral da Unido (CGLU)L

An. 2* Designar 05 weguintes servidores para composicio da Comissio Organizadora do
Projewo Juveniude no Controbe:

Servidar Matricula Orgho
LENIRA MARIA FONSECA ALBUCQUERDUE 1577881 CONTROL
PATRICIA DE FATIMA SILVA 123.933-3 CONTROL
EDMILSON FERREIRA LIMA JONIOR 246.362-2 CONTROL
GICELIA MENDONCA DE MOURA 165.002-5 CONTROL
MAURICIO NEVES GOMES 2405563 CONTROL
SARAH LUDMILLA D{) NASCIMENTO 246.278-8 CONTROL

RACHEL URBAND RIBEIRD 135.243-1 GuU

MARIA RAQUEL BEZERRA 134.734-9 SEEL

GILKA MARLA DE MEDEIROYS MALA 105.778-2 SEEL

An. 3* Designar & servidora Lenira Maria Fonseca Albwquerque, matrbcula 157.789-1,
hoada na Comroladoria-CGeeral do Estado (CONTROL) como cosrdenadora da Comissio ora instinuida.
Al 4" Esta portaria comega a produzi efeiies a partir da sua publicagio.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

Controladoria Ceral do Estado, em Maal, Estado do Rio Grande do Narte,

lacilnn.mh-n de Castro Padua
Comraladara-Ceeral do Estado

(84) 3232-2070 / 2146 | www.control.rn.gov.br | Centro Administrativo do Estado - Av.
Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova - Natal/RN. CEP: 59064-901




